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事 業 報 告 書 
 
１ 実施地方公共団体名 
  函館市 
 
２ 事業名 
  Wechat を活用した観光プロモーション 
 
３ 事業目的 
  コロナ禍において，中国に向けてプロモーションをする際，Wechat の「ミニプ

ログラム」という機能を活用し，観光情報に EC 情報を付与した一体的な情報配信

の効果が高まってきていることから，国際観光都市として，コロナ禍で疲弊した地

域経済の回復にはインバウンド，特に膨大な人口を有し，FIT の割合が高い中国人

観光客の誘客が非常に重要であるため，Wechat を活用して観光情報の配信，ライ

ブ配信，さらには越境 EC の情報を付与した集中観光プロモーションを実施するも

のである。 
 
４ 事業内容 
 （１）対象国・地域 
    中国 
 （２）内容 
    １．情報配信用のミニプログラムの構築 
      Wechat において，函館市観光情報発信用のミニプログラムを開設した。 
       

 ２．観光情報および越境 EC 情報の掲載 
   ミニプログラム内で函館の魅力のわかる既存写真，動画等の掲載により，

観光情報の配信を行うとともに，越境 EC プラットフォーム「日本優選館」

に函館市の出品商品を集めた特集ページを設置し，ミニプログラムとの紐

づけを行うことで一体的な情報発信を行い，越境 EC 出品事業者募集にあ

たっては，事業者向けに越境 EC への興味喚起および知識醸成を図るため

勉強会を実施した。 
 

 ３．動画制作・配信 
      動画を４本制作し，ミニプログラム内で配信したほか，当課で所有して

いる動画を３本掲載した。 
 

 ４．ライブ配信および KOL アカウントからの情報配信の実施 
    日本優選館のアカウントおよびKOLのアカウントから観光情報と越境

EC 販売商品を PR するためのライブ配信を７回，動画配信を２回実施し



た。 
 （３）協力団体（事業を共同で実施した団体（自治体，ＮＧＯ，企業，その他）が

ある場合は記入してください。） 
        業務委託先：インタセクト・コミュニケーションズ株式会社 
 
５ 結果・事業成果 
 （１）ミニプログラムの構築 
    ミニプログラム名：函馆观光局 
    開設日：2022 年 7 月 6 日    

  
  
 （２）観光情報および越境 EC 情報の掲載 
    本市公式観光情報サイト「はこぶら」の掲載コンテンツより中国人旅行者へ

有益と考えられる全 67ページの内容を掲載およびWeibo本市公式アカウント，

本市公式観光情報サイト「はこぶら」，越境 EC モール「日本優選館」内の函

館特集ページへの紐づけを行った。 
 
（３）制作動画 

①函館アドベンチャー 

  

      
      
 
 
 



 
②函館新スポット 

  

  
 
③函館１日グルメの旅 

  

  
 
④函館冬のラブレター 

   



  
 

 （４）ライブ配信および KOL アカウントからの情報配信 
①日本優選館アカウントからのライブ配信 

    ライブ配信回数：7 回 
    ライブ配信日時：次頁一覧表参照 
    合計視聴数：４６，１１３回 
     ライブ配信は函館市単独ライブを２回，日本優選館に出品している他地域

との合同ライブを５回実施し，観光情報を交えながら出品商品の PR を行っ

た。 
     
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

②KOL アカウントからの動画配信 
   ア 付玉蒙（Weibo フォロワー134 万人） 
    配信日：2022 年 8 月 26 日 
    動画再生回数：43.3 万 
    いいね・コメント・シェア：1,911  

配信日 
LIVE 
形態 

ライブタイトル 視聴数 コメント数 いいね数 

22/9/7 単独 「浪漫飄洋過海， 
  與你相約在函馆」 

1,225 1,920 3,491 

22/9/22 合同 「金秋邀请函」 1,177 101 809 
22/10/27 合同 「钜惠双 11」 989 575 788 
22/11/7 合同 「蒙蒙优选」 1,722 172 19,388 
22/12/15 単独 「北海道函馆之旅」 12,271 1,235 2,618 
23/1/5 合同 「年度好物榜单推荐」 18,162 62 316 
23/2/1 合同 「新年开工大吉」 10,790 54 314 



     
 

   イ 东京小喵喵（RED2.2 万人） 

    配信日：2022 年 10 月 31 日 
    閲覧数：2,568 
    いいね・コメント・シェア：147 

    
 
６ 今後の展望等 
  充実した内容のミニプログラムが完成したことから今後は認知度向上および利

用者数増のため，KOL 等を活用し拡散を図るなど周知活動を積極的に実施するほ

か，次年度に本市公式観光情報サイトをリニューアル予定のため，ミニプログラム

の掲載コンテンツについてもあわせて更新を行う。 
  また，次年度以降は利用者数やユーザー層の分析等を行い，より利用機会を増や

していけるよう取り組んでいきたい。 


